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REMISE DE MEDAILLE
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« Pour 30 ans d’investissement professionnel et 
personnel sans faille au profit du territoire" comme l’a 

souligné le Président, Pascal Lefebvre.

Nathalie Aubin associe à cette médaille tous les 
présidents successifs de l’office de tourisme engagés 
dans l’essor touristique à ses côtés ainsi que l’équipe 

actuelle de l’office de tourisme et les remercie. 

Les présidents successifs de l’office de tourisme, le 
président et les élus de la CCBD, les membres de l’office 
de tourisme, les collaborateurs et partenaires de l’office 

de tourisme, famille et amis étaient réunis pour cette 
cérémonie. Article DL du 25/01/2024

Le 9 janvier, Mme la Députée, Pascale Boyer, 
remet à Nathalie Aubin, directrice 

de l’office de tourisme des Sources du Buëch, 
la médaille du Tourisme, échelon bronze, pour son action en faveur de 

la valorisation du territoire et le dynamisme de l’office de tourisme ;
médaille décernée par le ministre de l’Economie et des Finances et la 

ministre déléguée chargée du tourisme
ainsi que la médaille de l’Assemblée Nationale.

Promotion



REMISE DE MÉDAILLES
Départ en retraite
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26 février  
Patricia fête son départ en retraite 

Patricia Pelloux est partie en retraite au 31 décembre 2024

Patricia a reçu les médailles du travail, d’argent, de vermeil 
et d’or remises par le Président, Pascal Lefebvre, pour 
l’ensemble de sa carrière professionnelle dont 33 ans à 
l’office de tourisme où elle est employée depuis 1991.



ORDRE DU JOUR

Rapport moral

Rapport d'activités 2024

Bilan financier 2024

Budget prévisionnel 2025

Plan d’actions 2025
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Actions 2024

• L’accueil / le conseil en séjour 

• Fréquentation 

• La promotion et la communication

• La commercialisation

• Les actions de développement

• La gestion et l’administration

• Plan d’actions 2025 et 2026-2028
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L’ACCUEIL 
ET 

LE CONSEIL EN SÉJOUR
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Veynes

6,5 jours/semaine en été
5,5 jours/ semaine  hors-saison

Aspres-sur-Buëch

6,5 jours/semaine en été
5 à 6 matinées / semaine selon la saison

Stand d’accueil sur le marché les 
samedis matin en juillet et août

Nombre de visiteurs : 6 518  
Téléphone :  8341 appels soit 416 heures 

2 bureaux d’information touristique et un accueil en extérieur

La Roche-des-Arnauds 

Stand accueil sur le marché
vendredi matin

De mi-juillet au 23  août
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Entrée du territoire
St Julien-en-Beauchêne

Borne numérique dynamique avec 
diffusion programmée
depuis l’office de tourisme :

- Agenda des évènements ;
- Vidéo d’information sur les chiens

de protection des troupeaux ;
- Météo

Borne numérique dans le sas d’entrée de la maison de pays

Accueil numérique
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Bureau d’information touristique d’Aspres

Remplacement des 2 enseignes sur les façades



L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Répartition et aménagement de l’espace

> Des présentoirs adaptés pour trouver aisément 
l’information (hébergements, prestataires, animations, 
aux alentours, pour les étrangers, randonnées, etc…)

> Différents espaces pause détente (tables basses ou 
mange-debout) 

> Fontaine à infusions du Parc des Baronnies  
Provençales

> Espace enfant

> Evolution de l’espace boutique pour une meilleure 
visibilité des produits

> Installation d’un sticker de sol à l’image du territoire en 
remplacement d’un socle en bois.

Le hall d’accueil : vitrine du territoire 
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
L’accueil : diffusion de l’information

Achat d’un écran
installé sur la vitrine extérieure de 
l’office de tourisme pour diffuser 
l’agenda des événements et 
animations du territoire et des 
territoires limitrophes.

Atouts :
- Meilleure visibilité que la TV
- Visible de tout public  

passant à proximité
- Fonctionne 14h/24h
- Mise à jour quotidienne simple

depuis l’ordinateur. 



L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Espace boutique

Vitrine du territoire, 
valorisation des producteurs et artisans locaux :

• Élargissement de la gamme de produits :
Bijoux en macramé

Bijoux en pâte de verre
Cartes postales

Vitraux
Livres

• Changement de présentation et mise en scène 
plusieurs fois dans l’année

• Recherche d’une meilleure visibilité et attractivité 
pour la boutique

• Espace détente : installation d’un canapé, table 
basse, plantes, luminaires, mobilier de présentation

• Suppression du panneau photo de la vitrine côté 
porche pour une meilleure visibilité depuis 
l’extérieur.

Décoration et mise en scène des produits 
pour les fêtes de fin d’année
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Boutique vue de la vitrine 
côté porche décembre 2024



L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
Exposition

Printemps du livre de jeunesse
Du 23 au 25 mai 

2 expositions dans le hall de l’office de tourisme :

- Jardiner à l’école
- Les saisons au jardin
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Musée du costume et des métiers d’antan 
en mai

Présentation de l’exposition avec les membres de l’association
Article du Dauphiné Libéré du 1er/05/2024



Evénements organisés par l’ADDET 

Partenariat avec l’Office de tourisme 
Sources du Buëch - Nathalie Aubin et 
Pascal Lefebvre – Monsieur Pauchon, 

maire de Manteyer et un bénévole.

Accueil au départ par l’office de tourisme 
Sources du Buëch, Nathalie Aubin, avec un 

bénévole attitré.
Accueil au sommet par l’OT Gap-Tallard et 

une bénévole de Châteauneuf d’Oze. 

Les communes respectives ont offert la 
collation à l’arrivée.

L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
Accueil hors les murs

Cols réservés
Montée de Céüse 2 août de 9h à 12h

140 participants              

Col d’Espréaux le 11 août de 9h à 12h

210 participants 

Article Dauphiné Libéré 4/08/2024 Article Dauphiné Libéré 12/08/2024L’équipe de la montée d’Espréaux 
le 11/08/2024
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BILAN DE LA 
FREQUENTATION 

ESTIVALE du 1er juin au 30 septembre

ET ANNUELLE
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Evolution de la fréquentation des bureaux d'accueil
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- 37 %
visiteurs 

par rapport 
à l’été   
2023

En 2024, pas de compteur de passage, comptage uniquement via l’utilisation de l’outil Avizi ce qui explique la forte baisse. 

BILAN ÉTÉ 2024
Fréquentation de l’office de tourisme 

Accueil physique :
3 766 visiteurs accueillis de juin à septembre

Données Avizi d’après le nombre de visiteurs accueillis en direct 
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Soit une 

moyenne  

de 36 

visiteurs par 

jour



Origine et profil des visiteurs

La clientèle est française à  89 %

Les pays d’Europe du Nord 
représentent près des ¾ de la 

clientèle étrangère
( Stable par rapport à 2023 )
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BILAN ÉTÉ 2024

PACA
58%

AURA
18%

Ile de 
France

5%

Autres 
régions

19%

Régions d'origine - Eté 2024

Individuel
16%

Couple
35%Famille

31%

Tribu
13%

Pro
5%

Profil des visiteurs - Eté 2024

Allemagne
15%

Pays-Bas
38%

Belgique
20%

Espagne
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Italie
2%

Grande-
Bretagne

10%

Suisse
6%

EUROPE
1%

MONDE
6%

Pays d'origine - Eté 2024

Fréquentation de l’office de tourisme 

Données Avizi d’après le nombre de visiteurs accueillis en direct et par téléphone



Typologie des demandes
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80 % des sous-thématiques concernent 
les activités de pleine nature

(rando, grimpe, canyoning, baignade, vélo)

BILAN ÉTÉ 2024

Hébergement
11%

Manifestations
18%

Activités -
Loisirs
22%

Patrimoine
14%

Gastronomie
11%

Services
20%

Demande  
spécifique

4%

Thématiques des demandes - Eté 2024

Par rapport à 2023,
- Diminution des demandes en randonnée (-10 points) mais 

augmentation des demandes en éco-tourisme incluant la 
randonnée.(+ 5 points)

- Forte croissance des demandes de bien-être (+ 4 points)
- Plus de diversité dans les types de demande.
- L’outil Avizi sélectionne automatiquement certains critères selon la 

brochure remise (ex :  la brochure « Agnielles » coche 
« Hébergement collectif » automatiquement).

*Graphique thématiques : Données Avizi d’après le nombre de visiteurs accueillis en direct et par téléphone

*Graphique « Sous thématiques : activités et loisirs » : données Avizi d’après  le  nombre de demandes

en direct ou par téléphone.

Fréquentation de l’office de tourisme 
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Evolution de la clientèle

BILAN ÉTÉ 2024
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BILAN ÉTÉ 2024

64 720

83929

116 114
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Utilisateurs

Sessions

Pages vues

Evolution de la fréquentation du site internet
du 1er juin au 30 septembre

2021 2022 2023 2024

Pic le 13/7   
feu d’artifice

1 373  
utilisateurs

Rapport 2024/2023

Utilisateurs : + 69  %
Sessions : + 61 %
Pages vues : + 42 %

Été 2024 :
Durée moyenne : 1 mn 54

(2mn 11 en 2023)

Taux de rebond : 42 %
(39 % en 2023)

TOP 10 des recherches

Agenda

Evénements

Retrouvance

Randonnées

Gorges d’Agnielles

Nos circuits

Retrouvance

Sentier des falaises

Marchés

Tour de France

Source : Google looker studio 21

Indicateurs d’activités



Indicateurs d’activités

Pic le 19 juillet  
Taux de couverture 

2700 

BILAN ÉTÉ 2024

Pic le 23 juillet
Taux de couverture 

7200

PUBLICATION  
Festi-corso de Veynes

Réel en collaboration avec 
l’accueil des influenceurs  
« Voyage sur la comète »
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https://www.facebook.com/sourcesdubuech/
https://www.facebook.com/sourcesdubuech/


Indicateurs d’activités

Application CIRKWI Top des circuits 

• Circuit de la Gerle

• Pic de Bure

• Lac Peyssier 

• Les marmites du Diable 
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Problèmes de 
connexion, peu 
d’utilisateurs

12 % 
par rapport à 2023 
Juin et septembre :

météo pluvieuse 

2 894 
appels reçus, 

2 %

soit 236  h

3   %
par rapport à

2023

BILAN ÉTÉ 2024
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Relevé annuel

Relevé annuel

1012

1601

939 898

1237

2020 2021 2022 2023 2024

Comparatif du nombre de randonneurs             
recensés à Glaise

BILAN ÉTÉ 2024
Autres indicateurs de fréquentation

Relevé annuel

Nouveau en 2024 : la pêche au Plan d’eau est rattachée à l’Amicale des pêcheurs Veynois. 
La vente des cartes de pêche pour le plan d’eau passe désormais par le site de la Fédération départementale.



25

BILAN ÉTÉ 2024

Données Flux Vision 2024
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Evolution du nombre de nuitées de touristes 
du 1er juin au 30 septembre 

Français Etranger

490 741 510 196

112 441
130 378
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Evolution du nombre d'excursionnistes
du 1er juin au 30 septembre 

Français Etranger

Isère
36%

Bouches-du-Rhône
27%

Drôme
14%

Alpes de Hautes-
Provence

12%

Rhône
11%

Excursionnistes
Top 5 départements de provenance 

du 1er juin au 30 septembre

Français 70 %
Etrangers 30 %
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BILAN ÉTÉ 2024
Estimation des indicateurs économiques du territoire Sources du Buëch

Source :  relevé taxe de séjour et estimation selon tableau de bord territoire SDB,

*D’après un montant de consommation journalière par type d’hébergement évalué pour le territoire sur le tableau de bord 

Eté (juin à septembre 2024) réel et estimation

Capacité offerte en lits Nuitées touristiques Consommation*

Hôtellerie 55 907 76 188 €

Campings 1892 38 832 2 329 920 €

Aire de camping-cars 2 694 53 880 €

Autres hébergements collectifs 139 11 880 724 680 €

Gîtes d'étape et de séjours 121 2 734 177 710 €

Retrouvance 670 63 650 €

Maisons forestières 120 3 236 177 980 €

Village des jeunes 90 7 440 148 800 €

Meublés de tourisme 686 5 031 276 705 €

Autres Locations Campings 800 9 698 581 880 €

Chambres d'hôtes 103 4 110 345 240 €

Total hébergement marchand 4 006 87 232 4 956 633 €

Résidences secondaires 7670 154627 4 020 302 €

TOTAL 11 676 241 859 8 976 935 €



BILAN ÉTÉ 2024
Lits par type d’hébergement
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Répartition des lits par type d'hébergement

Hôtellerie
1%

Campings
49%

Autres hébergements collectifs
3%

Gîtes d'étape et de séjours
3%

Villages des jeunes
2%

Meublés de tourisme
18%

Autres Locations Campings
21%

Chambres d'hôtes
3%



241 859  nuitées relevées 
(réel et évaluation)

En 2023 :  310 410 nuitées
En 2022 : 304 622 nuitées

dont les résidences secondaires

- 68 551 nuitées par rapport à 2023

BILAN ÉTÉ 2024
Nuitées par nature d’hébergement
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Pourcentage de nuitées par nature d'hébergement

Hôtellerie
1%

Campings
46%

Autres hébergements 
collectifs

3%

Aires de campings cars
14%

Gîtes d'étape et de séjours
3%

Maisons Forestières
0%

Villages des jeunes
9%

Meublés de tourisme
6%

Autres Locations Campings
12%

Chambres d'hôtes
5%

NB : le relevé des nuitées est pour la majeure partie issu des nuitées 
déclarées pour la taxe de séjour et pour d’une part infime d’estimation 
d’après le tableau de bord du territoire.
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Comparatif du nombre de nuitées estimées par type d’hébergement

BILAN ÉTÉ 2024

Nombre de nuitées

2021 2022 2023 2024

Hôtellerie 3 243 2 388 1 616 907

Campings 61 125 66 797 82 834 38 832

AIRE CAMPING CARS 3 260 3 260 2 164 2 694

Autres hébergements collectifs 9 720 14 580 10 920 11 880

Gîtes d'étape et de séjours 7 470 6 155 6 226 2 734

Retrouvance (séjours accompagnés) 0 755 670

Maisons forestières 3 256 607 5 378 3 236

Village des jeunes 7 440 7 440 4 525 7 440

Meublés de tourisme 31 617 31 284 18 400 5 031

Autres Locations Campings 24 048 24 152 19 422 9 698

Chambres d'hôtes 5 858 4 722 3 543 4 110

Total hébergement marchand 157 037 161 385 155 783 87 232

Résidences secondaires 143237 143237 154 627 154 627

TOTAL 300 274 304 622 310 410 241 859



BILAN ÉTÉ 2024
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Evolution des nuitées par nature d’hébergement
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Evaluation des retombées 
économiques sur le territoire

8 976 935 €

( En 2023 : 13 117 033 € )

Taxe de séjour intercommunale 
perçue par la CCBD en 2024

51 927.05 €
(dont 996,43 € au titre de la taxe additionnelle 

départementale)

Dont 1 833,30 € au titre des maisons 
forestières

(en 2023, la taxe perçue est de 36 069 € )

BILAN ÉTÉ 2024
Retombées économiques par nature d’hébergement

Pourcentage de la consommation touristique par nature d’hébergement

Hôtellerie
2%

Campings
55%

Autres hébergements 
collectifs

7%

Gîtes d'étape et de séjours
5%

Gite ONF
0%

Meublés de tourisme
11%

Autres Locations Campings
13%

Chambres d'hôtes
3%

NB : Base de données d’après le relevé taxe de séjour 
et une partie minime d’estimation tableau de bord du territoire.



Comparatif de la consommation estimée par types d’hébergement

BILAN ÉTÉ 2024
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Consommation / type d'hébergement

2021 2022 2023 2024

Hôtellerie 272 412 € 200 592 € 135 744 € 76 188 €

Campings 3 667 500 € 4 007 820 € 4 970 040 € 2 329 920 €

AIRE CAMPING CARS 48 900 € 48 900 € 32 460 € 53 880 €

Autres hébergements collectifs 592 920 € 889 380 € 666 120 € 724 680 €

Gîtes d'étape et de séjours 485 550 € 400 075 € 404 690 € 177 710 €

Retrouvance (séjours accompagnés) 104 449 € - € 49 075 € 63 650 €

Maisons forestières 179 080 € 33 385 € 295 790 € 177 980 €

Village des jeunes 223 200 € 223 200 € 67 875 € 148 800 €

Meublés de tourisme 1 738 935 € 1 720 620 € 1 012 000 € 276 705 €

Autres Locations Campings 1 442 880 € 1 449 120 € 1 165 320 € 581 880 €

Chambres d'hôtes 492 072 € 396 648 € 297 612 € 345 240 €

Total hébergement marchand 9 247 898 € 9 369 740 € 9 096 726 € 4 956 633 €

Résidences secondaires 3 724 157 € 3 724 157 € 4 020 307 € 4 020 302 €

TOTAL 12 972 055 € 13 093 897 € 13 117 033 € 8 976 935 €



Evolution de la consommation touristique globale
Hébergements marchands et non marchands confondus

du 1er juin au 30 septembre

BILAN ÉTÉ 2024
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Evolution de la consommation

12 972 055 €

13 093 897 €

13 117 033 €

8 976 935 €

2021

2022

2023

2024



BILAN ÉTÉ 2024
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Enquête auprès des professionnels

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HÉBERGEMENTS 34

PRESTATAIRES 10

PRODUCTEURS 1

RESTAURANTS 4

COMMERCES ET AUTRES 1

FREQUENTATION EVOLUTION PERÇUE  
2024/2023

   satisfait  stable   insatisfait

Bilan global  d’activité

Evolution de la fréquentation selon les professionnels

TOP 3 des pays d’origine
Belgique  27 %
Pays-Bas 18 %

Allemagne 12 %

67% des réponses à l’enquête proviennent d’hébergeurs

Source : Enquête via un questionnaire en ligne auprès des professionnels réalisée en octobre 



FREQUENTATION ANNUELLE
Indicateurs d’activités 2024
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6 518 
visiteurs 

31 %
v/v 2023  

8341
appels 

soit 440 h
4 % 

v/v  2023

5209

9909
8999 8705 8341

2020 2021 2022 2023 2024

Evolution du nombre annuel d'appels téléphoniques
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Evolution du nombre de visiteurs accueillis par mois
à l'office de tourisme (tous points d'accueil)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Données Avizi

3497 
demandes à 

l’accueil
40 % 

v/v 2023 

La forte progression de 2024 est due à 
l’utilisation exclusive de l’outil Avizi pour 
l’enregistrement des contacts.
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FREQUENTATION ANNUELLE
Indicateurs d’activités 2024

Meilleur fonctionnement Wifi à Veynes.
Le nombre d’utilisateurs tend à se réduire 
suite au développement de la 5G et 
espace partagé au Buffet de la Gare avec 
espace Wifi.

Top des circuits  

• Circuit de la Gerle

• La Manche

• Lac de Peyssier

• Pic de Bure

• Les marmites du Diable

WIFI
639

utilisateurs

Cirkwi
2 547

consultations
82 

téléchargements

Pas une randonnée 
plébiscitée  mais une 

demande large sur 
tous types de circuits



81 % de  
nouveaux 
visiteurs 

127 %   

Le site internet : statistiques 2024

159 638 

sessions 
126 %   

Pic le 13 juillet  :  

1 373 
utilisateurs
le 15 août :

1 076  

228 448 
pages vues 

117 %   

Site internet

125 381

utilisateurs
133  % 
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FREQUENTATION ANNUELLE

Fréquentation du site

TOP 10 des pages les plus vues 

1. Agenda 
2. Evénements
3. Nos circuits
4. La randonnée pédestre
5. Les gorges d’Agnielles
6. Locations de vacances
7. Retrouvance
8. Les marchés 
9. Sentier des falaises
10. Maisons forestières, gites groupes

Source : Google Looker Studio

UTILISATEURS SESSIONS PAGES VUES

Comparatif de la fréquentation annuelle 
du site internet

2021 2022 2023 2024

Durée moyenne : 
2 mn

(-5% v/v2023)
Taux de rebond : 

40 %
(stable v/v 2023)



FREQUENTATION ANNUELLE

Autres indicateurs d’activités 2024

38

Visites culturelles Top 5 des Evénements

Source : prestataires
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FREQUENTATION ANNUELLE
Données Flux Vision 2024

568 000

342190 338935 389058

112000
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Evolution du nombre de nuitées de touristes 

Français Etranger

Allemagne
34%

Pays-Bas
23%

Suisse…

Belgique
15%

Pologne
9%

Top 5 des pays de provenance des touristes 

1 702 820
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Isère
37%

Bouches-du-
Rhône

25%

Drôme
14%

Alpes de 
Hautes-

Provence
14%

Var
10%

Excursionnistes
Top 5 départements de provenance 



FREQUENTATION ANNUELLE
Indicateurs d’activités 2024
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87 497 
newsletters

19 %

Taux 
d’ouverture 

moyen 
40 %



Capacité d’accueil du territoire par commune en 2024

3 925 lits marchands
7 670 lits en résidences secondaires (Sources INSEE)
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FREQUENTATION ANNUELLE

Source : base de données taxe de séjour
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Capacité  d’accueil du territoire

Le nombre de lits inclus les résidences secondaires

FREQUENTATION ANNUELLE

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

2020

2021

2022

2023

2024

Evolution de la capacité d'accueil depuis 2020

Nombre de lits marchands Nombre de lits Nombre de structures

Source : base de données taxe de séjour
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PROMOTION  
COMMUNICATION



PROMOTION - COMMUNICATION

Les éditions 
Les média
Les salons

Site internet
Réseaux sociaux 
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PROMOTION - COMMUNICATION
Editions

Le Magazine de destination
édité à 6 000 exemplaires

Le guide des festivités de l’été (juillet-août),
édité à 5 000 exemplaires
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PROMOTION - COMMUNICATION

Le Guide de l’été 
Dauphiné Libéré 

Supplément gratuit 
édité à  75 000 

exemplaires
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Partenariat édition

Ci-contre,
les pages « Veynes »

Et encart « Gorges d’Agnielles » 
dans le Guide de l’été 2024



PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat  Edition 

Guide vert Alpes du Sud

Actualisation des 
informations

pour le territoire 
des Sources du Buëch 

Village de Rabou

Randonnée du Pic de Ceüse

Sentier des falaises 
des Gorges 
d’Agnielles
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PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat  Presse 

Plus2news  - mai 2024 Promotion des sentiers de randonnée 
accessibles en famille.

Pour les Sources du Buëch : 
Le sentier botanique de Furmeyer 
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Sud Raid Cup le 7 avril – 1ère étape à Veynes

Cette 1ère épreuve sera également support du challenge régional adulte mis en 

place par la ligue Provence-Alpes-Côte d'Azur de Triathlon. 

✔ 168 personnes engagées

✔ Promotion : relais de la lettre d’information Sud Raid auprès de notre

listing "Triathlon« , soit 1498 contacts
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Raid VTT Chemins du soleil – du 9 au 12 mai à Veynes

800 inscrits venus de toute l’Europe, plus les accompagnants

L’office de tourisme Sources du Buëch est partenaire de leur communication 
et fournit aux organisateurs, des informations sur le territoire concernant :

✔ Promotion des hébergements et d’un nouvel hébergement
✔ Promotion des 60 itinéraires VTT permanents balisés 
✔ Les gorges d’Agnielles et sentier des falaises
✔ Activités de pleine nature 
✔ Bien-être

Raid VTT a relayé ces informations auprès des candidats via leur Newsletter.

Stand de l’office de tourisme pendant l’événement

PROMOTION - COMMUNICATION
Evénementiels sportifs

Raid VTT au départ de Veynes

Vainqueurs du Raid VTT, staff, bénévoles,
office de tourisme et commune de Veynes 



PROMOTION - COMMUNICATION

Communiqués de presse 

Dossier de presse

Exemples de communiqués de presse
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Paris 3 et 4 avril 2024 

Pure info ADDET le 5 avril

La délégation haut-alpine 

PROMOTION - COMMUNICATION
Workshop  presse

Alpes et Midi le 11 avril 2024

MÉDIAS PRÉSENTS

20 MINUTES
CÔTÉ SANTÉ/JE VOUS CHOUCOUTE
DIVAS
ECHAPPEÉES BELLE FEMME 
ACTUELLE
FRANCE 3/LES HÉROS DU 
PATRIMOINE
FRANCE 3/DES RACINES ET DES 
AILES
FRANCE DIMANCHE
FREELANCE
GEO
INFO TRAVEL
L'EQUIPE 
L'ÉQUIPE / L'EXPRESS
LE CYCLE
LE FIGARO / GQ
LE FIGARO / VS
LE PARISIEN
LE POINT
LIBÉRATION
LONELY PLANET
NIVEALES / YJ
NIVELAES / MV
SANTÉ MAGAZINE
SPORT ET TOURISME
TÉLÉRAMA
VERSION FÉMINA
VILLAGES ET PATRIMOINE
VIVA
VSD

12 média 
rencontrés
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PROMOTION - COMMUNICATION

Retour média : TV 

ARTE

Documentaire  de 52 mn

"Chaudun, les déshérités de la terre"

diffusé le 6 août 2024 à 23h30

Article Dauphiné Libéré
le 6 août 2024

BFMDICI
Reportage

dans la série 
« Les plus beaux villages des Hautes-Alpes »

"Aspres-sur-Buëch, riche passé industriel"

diffusé le 21 août
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PROMOTION - COMMUNICATION

Retour média : Europe 1

Balades en France

Samedi en France le 12 août 2024 à 19h45
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour média

RAID VTT Chemins du soleil

Diffusion d’une vidéo 
via la revue de presse de l’ADDET 

le 10 mai
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse

Magazine Pep’s
Article paru en janvier 2024  
suite à l’accueil des attachées de presse Région Sud.

Reportage sur les atouts de l’hébergement chez l’habitant : La Montbrandière 
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse

Magazine Pep’s
Article paru en mars 2024  
suite à l’accueil des attachées de presse Région Sud en août 2023
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse

Santé Magazine 
Article paru en janvier 2025  
suite à l’accueil des attachées de presse Région Sud.

Tirage : 359 494 exemplaires

Reportage 
les espaces préservés en montagne et le 

bien-être aux Sources du Buëch
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse

La Gazette de l’ULM 
Article paru en mai 2024  

Reportage : Pratiquer l’ULM pendulaire
Portrait de Haryfly,

prestataire basé  à l’aérodrome du Chevalet

Présentation du séjour Retrouvance
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse : 1ère mondiale à l’aérodrome du Chevalet 

Stage de pilotage de planeurs ultralégers pour personnes en situation de handicap
du 19 au 24 août

Organisée par l’ADPUL, cette formation « expérimentale » a pour objectif de 
proposer à l’avenir, ce type de stage adapté au handicap.

Partenariat office de tourisme :  
- Rédaction d’un communiqué de presse
- Communication auprès des média

⮚ Résultats retour presse : 

▪ Plus2News
▪ BFMDICI
▪ Dauphiné Libéré (2 articles)
▪ Alpes &Midi
▪ Alpes1
▪ France3 Provence – Côte d’Azur
▪ RAM

Article Alpes & Midi du 29/08/2024 

Article Dauphiné Libéré du 21/08/2024 Article Dauphiné Libéré du 28/08/2024 
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse

Comité Régional de Tourisme

Article web paru en août 2024  
suite à l’accueil des attachées de presse Région Sud
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse web

Opération avec David Genestal pour paraître sur le site CARNETS DE RANDO.
Trois randos que nous avons sélectionnées, et qu’il est venu tester.



Bilan opération Carnets de rando

Public visé : Randonneurs

Promotion : Rando Sentier des falaises et Marmites du Diable

Rando Crête de la Clape et les cabrettes
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PROMOTION - COMMUNICATION

⮚ Résultats pour 2024 :

Affichages 

14,2 k

Lectures 

3 016

Temps moyen 

1 mn 47 s

Marmites du Diable 
et Sentier des falaises

Affichages 

15,2 k

Lectures 

243

Temps moyen 

2 mn 21 s

Tête de la 
Clappe

et Cabrettes
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PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil télévision néerlandaise NOS 

17 juillet : 17ème étape du Tour de France
Le Tour de France traverse le territoire de Veynes jusqu’à la Roche-des-
Arnauds.

Reportage en direct depuis le château de Montmaur 
Présence de Nathalie Aubin et Pascal Lefebvre toute la journée

Audience : 
plus de 1 million de téléspectateurs

Article du Dauphiné Libéré du 21 juillet
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Un plébiscite des Hautes-Alpes à la télé, aussi. 
L’étape de Superdévoluy a enregistré “une 
audience moyenne de 3,2 millions de 
téléspectateurs, soit 43,3 % de part d’audience 
pour le direct”, signale Yvan Chaix. 
C’est-à-dire “la deuxième meilleure 
performance en part d’audience depuis le début 
du Tour” (à date du 18 juillet). 
Le pic ? 4,55 millions (54,7 %) à 16 h 50 pour 
voir Richard Carapaz l’emporter !

(Dauphiné Libéré du 19 juillet)

PROMOTION - COMMUNICATION
Retour presse : Tour de France

(Alpes et Midi du 8 août)

(Alpes et Midi du 25 juillet)
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Journaliste / photographe : Eric Delapierre

Thèmes : 
Balades à pied et en vélo

Info pratiques
Dates d’événements

Circuits proposés:
Le sentier des Bancs
Les Cabrettes
Quigouret
Sentier des falaises et les Agniellards
Charajaille
Sentier du Pic et du chamois

PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil Presse : Magazine "Balades dans les Alpes"  - 2025

Préparation de l’édition 2025

Edition Hors série du Dauphiné Libéré
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PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil influenceurs

Du 17 au 31 juillet
Marie et Romain, influenceurs de « Voyage sur la comète » ont séjourné et visité  le territoire

Collaboration étroite avec l’office de tourisme :
- accompagnement pour établir le choix des visites en fonction de 

leurs attentes ;  
- présence pour certaines activités.

Le programme des visites et activités:

• Produits locaux : Marché de Veynes, marché de la petite grange à 
Montmaur, 

• Patrimoine : Visite écomusée du cheminot,  observation des 
étoiles à Copernic, visite guidée du château de Montmaur,

• Festival : La grande évasion  avec la visite du village
• Activités de pleine nature : Sentier des falaises, vol ULM avec 

Haryfly, observation des étoiles à Copernic 
• Festivités : Concert à Montmaur, fête et feu d’artifice à Aspres
• Gastronomie : Déjeuner à l’auberge de la Tour (offert par l’OT) Accueil des influenceurs 

sur le marché d’Aspres
Article DL  du 30 juillet

Audience : 4 000 followers

Avec Haryfly au Chevalet 

Visite de l’écomusée
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PROMOTION - COMMUNICATION
Bilan accueil influenceurs

26 stories réalisées sur notre venue sur le territoire
- 465 comptes touchés en moyenne sur ces stories (entre 334 au plus bas et 704 au plus haut comptes touchés)
- La story ayant touché le plus de comptes (704) étant celle annonçant notre collaboration

Contenus sur TikTok
Exemples :
- plus de 13k vues à date pour une vidéo sur Aspres-sur-Buëch 
- plus de 6,8k vues pour une vidéo sur le Buëch

Stories sur Instagram

Publication sur le blog « Voyage sur la comète » - Page d’ouverture
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PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil  presse : Le Monde

Du 6 au 8 octobre 
Hubert Prolongeau, pour la rubrique

"les 10 plus belles destinations du "Monde" sans avion

Programme des 2 jours :
• Randonnée sentier des Bancs
• Randonnée à Clausonne, visite de l’abbaye, présentation 

de l’ITAC avec Bruno Faure de l’Association des Amis de
Clausonne,

• Visite du site des Sauvas, de Rabioux, d’Agnielles 
et présentation de Retrouvance 

• Présentation du village de Montmaur 
• Visite des gorges d’Agnielles 

Hébergements et repas chez les partenaires du territoire

Couverture et pages 2 et 8 de l’article paru dans le Monde

⮚ Publication « Le Monde » le 4 janvier 2025

⮚ Résultats équivalent publicitaire :

• L'EAE (équivalent achat espace = exprimer en équivalent 
d'achat de publicité la taille d'un article) est estimé à 53,9 K€.

• L'audience à date est estimée à 3 966 K de vues.



Journées Européennes du patrimoine 
▸16 lieux ouverts 

soit plus de 19 animations  pendant 2 jours
▸Environ 1132 visiteurs recensés sur les 2 jours.
▸Réservation en ligne via le site de l’office 
▸Promotion : Newsletter spéciale, Facebook, presse

Visites de producteurs 
▸5 producteurs proposent des visites pendant l’été
▸Valoriser les producteurs, leurs savoir-faire et leurs produits
▸Réservation en ligne via le site de l’office de tourisme.

PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat pour l’organisation de visites
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Sorties SMIGIBA
Le SMIGIBA et Natura 2000 organisent chaque année des 
animations gratuites.
▸ En 2024,  9 sorties 
Objectif :
▸ Sensibiliser le public à l’environnement montagnard :

faune, flore et à sa préservation
Partenariat : 
▸ Réservation en ligne, gestion et suivi des inscriptions

pour ces animations qui affichent complet.

Retour presse : 
Promotion des visites :
- la chapelle Ste Philomène 
- le château Le Beylon 

Alpes & Midi 16/09/2024



PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat Evénement : La Grande Évasion

24 juin à la Maison de Pays des Sérigons à la Roche-des-Arnauds

L’équipe de l’office de tourisme est présente au lancement de la Grande Evasion, 
événement organisé par la Communauté de communes Buëch-Dévoluy et 

par la Cie du Pas de l’oiseau qui se déroule du 29 juillet au 2 août.

L’office de tourisme est partenaire :
- promotion et communication

via le dossier de presse, les 
newsletters, le communiqué de presse,
le guide des festivités.

- billetterie
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PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat communication Evénements 

Saison culturelle du 
château de Montmaur

Festival Buëch - Durance Festival Fureur de Dire

71
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PROMOTION - COMMUNICATION
Produits de promotion : Écocup

5 000 écocups Sources du Buëch
(couleur et logo de l’office de tourisme)

Objectif :
✔ Mise à disposition, prêt gratuit  
✔ Respect de l’environnement : moins de déchets

✔ 2024 : Bilan positif 
21 organisateurs d’évènements ont eu

le réflexe « Ecocups ». 

Vous n’avez pas encore testé, 
pensez-y pour vos prochaines
animations !



En partenariat avec l’office de tourisme du Dévoluy

du 22 au 24 mars 2024

Objectifs : 

❖ Promouvoir les offres touristique de nos partenaires

❖ Promouvoir les hébergements et  structures qui 
accueillent les groupes

❖ Promouvoir les séjour Retrouvance

❖ Collecter des coordonnées, via un jeu concours, afin 
d’enrichir notre base de données « clients », pour la 
promotion du territoire par newsletter,

❖ Mener une action commune avec l’office de 
tourisme du Dévoluy

Article du Dauphiné libéré

Salon du randonneur 

PROMOTION - COMMUNICATION

"La 16e édition du salon lyonnais dédié à la marche a battu
tous les records avec plus de 12 500 participants en trois jours."

(source magazine Lyon capitale)
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Forums des associations

PROMOTION - COMMUNICATION

Objectif :

- Contact avec les associations
- Collecter les noms des référents 
- Recenser les activités culturelles et sportives 

sur le territoire pour l’actualisation du livret 
des associations pour chaque commune.

Veynes  samedi 31 août
Stand de l’office de tourisme le matin

Présence de Chani, chargée de communication

1er forum à Aspres s/Buëch  samedi 7 septembre
Stand de l’office de tourisme  sur le marché

Présence de Christine Gueyraud
Informations du public sur les diverses activités du territoire

Livret disponible en 
format papier dans 
nos bureaux ou en 
format numérique 
sur le site internet.

Forum Aspres s/Buëch
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Newsletters
PROMOTION - COMMUNICATION

En 2024, 97 497 newsletters envoyées (80 958 en 2023)

▪ Locaux …………………………………………. 59 lettres soit  81 824
▪ Clients ………………………………………….   8 lettres soit     6 611
▪ Socio-professionnels……………………..  6 lettres soit     1 061
▪ Randonneurs et gites de groupe :….. 4 lettres soit     5 984
▪ Triathlètes…………………………………….   1 lettre   soit     1 505

▪ Club affaires………………………………….   4 lettres soit        512 

Newsletter locaux
Newsletter JEP
clients et locaux Newsletter pro 75

Newsletter randonneurs

Nombre de contacts : 6 568

Locaux                 1 354
Clients                     833
Randonneurs         959
Gîtes de groupe 1 026
Triathlon              1 505
Club affaires           195
Professionnels        222

Newsletter Club affaires



PROMOTION - COMMUNICATION
Les réseaux sociaux : Instagram

Publications

Exemple : Rabou, Céüse, sentier des falaises, écomusée 
du cheminot avec Voyage sur la comète

Pic  29 juillet : Publication en réel
Taux de couverture : 7200

Taux de couverture :
2100 en décembre (522 en 2023)

Publication «1ère étape du Raid VTT Chemins du 
soleil » sur le massif de Ceüse – mai 2024

en format « Réel » vidéo et son    
76

+ 100 %
par rapport 

à 2023

@visitbuech 



Les réseaux sociaux : Facebook

PROMOTION - COMMUNICATION

Pic 20 mars : publication de la mention Gault et Millau 
pour l’Auberge de la Tour 

48 likes
Pic de décembre : taux de couverture global 10 500

Publications

Exemple :
Sud Raid, Raid VTT, la Grande Evasion, cols réservés, Salon du bien-être

Publication en mars pour l’Auberge de la Tour
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Décembre 
Calendrier 
de l’Avent



Atouts :
informations précises

gain de temps

Valoriser l'offre des destinations : 2 613 fiches enregistrées

1 fiche saisie dans APIDAE peut alimenter de 5 à 24 sites internet 
ou applications mobiles selon les critères renseignés.
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PROMOTION - COMMUNICATION
Autres outils numériques : Apidae - Avizi

A
V

IZ
I

Enregistrement des personnes à l’accueil (en 
direct ou au téléphone) et des demandes selon 

différents critères

Gestion de toutes les demandes de 
documentation 

(mail, courrier ou téléphone)

Extraction de statistiques quantitatives et 
qualitatives avec multiples choix des critères

Logiciel de gestion 
de la relation clients

Apidae Form
Questionnaire de 

mise à jour  
envoyé chaque 

année 
directement aux 

adhérents 

Site OT Sources du Buëch
Site des Hautes-Alpes
Autres sites….
Utilisation publications, applications

Apidae Event
Formulaire en 

ligne rempli par 
les organisateurs 

de 
manifestations

Logiciel de gestion 
des données

Ayez le 
réflexe 

Apidae Event



Open system : réservations d’hébergements

PROMOTION - COMMUNICATION

28 comptes actifs

+ le  compte de réservation géré par l’office de tourisme soit
- 9 maisons forestières
- 1 salle des fêtes

Soit au total, 48 hébergements  en réservation en ligne : 
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3 hébergements accessibles en réservation directe sur le site de l’Office de tourisme via Opensystem



PROMOTION - COMMUNICATION
Open system : réservations de prestations, billetterie

⮚ - 9 comptes
rando avec les ânes, sorties SMIGIBA, 

spectacles, séjours.

⮚ Partenariat 
avec certaines associations 

pour la  vente de billets 
via leur site ou en direct  

(ex : Fédération de pêche, 
Cie du pas de l’oiseau, Festival de Chaillol, Festival 

Buëch-Durance, Tennis club)
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Réservation en ligne 
sorties organisées 

par le SMIGIBA

Résultat

⮚ 1 222 billets réservés (989 en 2023)  

dont 
518 avec paiement en ligne
Exemples : 
286 places pour le Festival Buëch-Durance, 
97 places pour le Réveillon

Réservation en ligne concert Musique municipale



PROMOTION - COMMUNICATION
Application CIRKWI

Utilisation de l’application 
CIRKWI pour compléter l’offre 
d’accès aux 27 circuits de 
randonnée : descriptif et tracé 
GPS.

Moyens : 
Affichage dans les bureaux
Information en direct
Flyer « tuto » remis aux 
vacanciers intéressés

Le plus : 
Possibilité d’avoir accès au 
circuit choisi en mode hors 
connexion
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MARKETING

82



⮚ Objectifs : 

❖ Promouvoir les offres touristiques conçues pour les groupes et individuels 

❖ Promouvoir une gamme variée de séjours : week-end cohésion, séminaires ou 
vacances familiales

❖ Promouvoir les hébergements et  structures qui accueillent les groupes

❖ Promouvoir les séjours Retrouvance

❖ Promouvoir une large gamme de prestations (randonnée, bien-être,….) 

❖ Proposer, aux CSE, un accompagnement sur mesure et une prise en charge 
complète (activités, hébergement, restauration) aussi bien pour les groupes que 
pour une clientèle familiale.

❖ Promouvoir une destination et un tourisme écoresponsable

Article du Dauphiné libéré 
du 7 /10/2024

Salon des comités sociaux et économiques
MARKETING

Public visé : les entreprises et leurs salariés

3 et 4 octobre à Montpellier
Participation organisée par le Club Affaires de l’ADDET

⮚ Résultats : 700 visites – 88 % des visiteurs ont l’intention de revenir au salon 2025      
350 CSE inscrits – 80 exposants

⮚ Moyens : Remise d’une clé USB de l’offre Club Affaires pour les Hautes-Alpes
Remise d’un livret spécial CSE avec offres Sources du Buëch

Page du livret spécial CSE 
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« Promotion Service » : Campagne emailing

Public visé : RANDONNEURS

Promotion : Maisons forestières
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Commercialisation Marketing 

séjour Retrouvance

MARKETING



Le site internet

Marketing digital :
Amélioration du référencement Google avec 

insertion de mots-clés contenus dans les textes 

Amélioration du texte de présentation des gîtes forestiers  Amélioration du référencement 
avec l’agence marketing Visitics

MARKETING
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Le site internet – Agence web Alpilink
Mise en place de la règle des 3 clics depuis la page d’accueil
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Objectif : 
Booster les réservations en ligne sur le territoire

Moyen :
Création de nouvelles pages de réservation
Pour chaque hébergement, séjours, spectacle et la boutique,
insertion du lien de réservation dans une rubrique spécifique,
Soit réservation via un opérateur numérique,
Soit réservation directe via Opensystem
(gratuit pour les adhérents de l’Office)

Soit directement sur le site de l’organisateur ou du prestataire

MARKETING



COMMERCIALISATION
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Chiffre d’affaires 2024  

- Séjours Retrouvance……………………   87 085,50 €
- Maisons forestières…………………….   63 641,82 €
- Locations Salle St Julien………………      3 250,00 €
- Ventes réalisées via opensystem .. 101 583,00 €

▸Taxe de séjour : ……………………. 2 490,85 €
versée au titre des maisons forestières 
répartis comme suit : CCBD      1 833,30 €

Dévoluy     393,07 €
Gap            264,48 €

TOTAL HEBERGEMENT ………   258 051,17   €

VENTES BOUTIQUE

▸ Billetterie : ……......................  15 740 €
▸Cartes de pêche : ………………..    6 296 €
▸Tennis : ………………………………..      290 €
▸Vente de produits :……………….   1 103 €
▸Dépôt ventes :………………………   3 592 €
▸Autres topos............................      688 €
▸Topos rando SDB…………………..   1 585 €
▸Topos Dévoluy……………………….     390 €
▸Chasse aux trésors ………………..     350 €
▸Parcours ludiques ………………….       66 €

TOTAL VENTES ……………………….  30 100 €

COMMERCIALISATION

CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL : 288 151,17 €
88



COMMERCIALISATION

• les réservations Retrouvance
• les réservations des maisons forestières
• les meublés gérés par l’office de tourisme
• la billetterie
• la boutique

- PAIEMENT EN LIGNE

- CB

- CHEQUE-VACANCES 

Moyens de paiement
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COMMERCIALISATION
Gestion

• Mise en conformité de la RGPD

• Mise à jour commercialisation Atout France APST
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Gestion libre et séjour

BILAN 

RETROUVANCE® 

2024
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Les Maisons Forestières

Maison forestière de Chaudun

Maison forestière de Rabioux

Gestion Libre 2024

Maison forestière d’Agnielles 

À noter : la maison forestière de Recours reste 

fermée en attendant des travaux de rénovation 

et de remise en marche des énergies. 

Maison forestière des Étroits

Le Site des Sauvas est composé 

d’une maison forestière, un gîte 

de groupe et une annexe

Le Site de Matacharre est 

composé de deux gîtes “petit 

gîte” et “grand gîte”
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Gestion Libre 2024
Bilan Nombre de nuits occupées par Maisons forestières 2024

• Agnielles est la Maison forestière qui a

été la plus louée en 2024

• En Juillet et août 2024, la Maison

forestière des Etroits a accueilli

ADAPTATRIP, une association qui

propose des séjours pour des

personnes en situation de handicap.

93



63 641,82 €

Chiffre d’Affaires

2 463

personnes

Gestion Libre 2024
Bilan chiffré

178

Contrats

Évolution du Chiffre d’Affaires (€)

4 461

Nuitées
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Gestion Libre 2024
Bilan chiffré - Origine de la clientèle

84%

8

%

8

%

Départements d’origine de la clientèle française

Provenance de la clientèle
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Gestion Libre 2024
Bilan par collectivité territoriale

Total taxe de séjour reversées

2 490,85€
Nombre de personnes qui ont séjourné 

en Maison forestière

2 463

€

€

€
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RECETTESDÉPENSES

RÉSULTAT Gestion Libre 2024  = 33 577,00 €

63 641,82 €30 064,82 €

Gestion Libre 2024
Bilan financier

À noter : En 2024, les dépenses ont été plus élevées par rapport 

à 2023 qui s’explique par des interventions techniques plus 

régulière sur les maisons forestières. 



15 Accompagnateurs en Montagne (AEM) et 

1 stagiaire ont travaillé sur le séjour 

Retrouvance® Buëch-Dévoluy 202498



Programmés Effectués Annulés

Séjours 

accompagnés
16 12 4

Séjours 

libertés SNP
5 2 3

87 085,50 €

Chiffre d’Affaires

134 clients

• 21 Office de tourisme Sources du Buëch

• 13 Apporteurs d’Affaires

• 100 Tours Opérateurs

Séjour Retrouvance® Buëch-Dévoluy 2024
Bilan saison 2024

Prix public : 735€

Les prestataires du séjour Retrouvance® 

Buëch-Dévoluy :

Transport :  Pinet tourisme

Restaurant : 

• Les Cytises

• La Gerle

• Centre d’Oxygénation Bayard

Blanchisserie : Blanche Neige
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Séjour Retrouvance® Buëch-Dévoluy 2024
Provenance de la clientèle

Podium des Vendeurs

Terre 

d’Aventure

La Vie 

Sauvage

La Balaguère

5.2%

OTI

Sources du Buëch
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Séjour Retrouvance® Buëch-Dévoluy 2024
Origine de la clientèle

Départements d’origine de la clientèle française

Provenance de la clientèle

83%

15%

2%

101



RECETTESDÉPENSES

RÉSULTAT séjours 2024  = 25 574,60 €

87 085,50 €61 510,90 €

Séjour Retrouvance® Buëch-Dévoluy 2024
Bilan financier

À noter : Les recettes ont été moins importantes en 2024 par 

rapport à 2023, mais la réduction des dépenses a permis 

d'obtenir un meilleur résultat en 2024
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Séjour & Gestion Libre 2024
Bilan financier

À noter : Entre l’année 2023 et 2024, il y a eu une baisse 

d’environ 23% du résultat total de l’activité Retrouvance® 

séjour et gestion libre.
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DÉVELOPPEMENT



▸Auprès des socioprofessionnels
▸ Auprès des élus
▸ Valorisation du territoire 
▸ Classement et label

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
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Accompagnement des socio-professionnels

106

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

❑ Accompagnement des propriétaires d’hébergement

• Visite de meublés qui souhaitent adhérer à l’office de tourisme : 
- En 2024, 7 nouvelles adhésions pour 9 locations de vacances 

• Classement des meublés :
- Accompagnement aux démarches administratives
- Visite de classement avec la référente de l’ADDET
- En 2024, demande de classement ou renouvellement de 

classement pour 7 meublés.

• Formation et accompagnement à l’utilisation de l’outil de 
réservation en ligne Open System.

Distribution  de documentation

En début de saison, distribution de documentation 
- magazine de destination,  
- brochure des animations, 
- guide été du Dauphiné 
- autres brochures (selon la demande).

Les professionnels peuvent toute l’année venir 
chercher de la documentation à l’office de tourisme.



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

• Château du Beylon et inauguration le 1er mai
• Le Moulin de la Beaume  
• Gite du Saro
• Gîte cocooning  
• La Patte de Loup
• Le gîte de l’Ecurie
• La Baraque, rénovation en paille porteuse, tiers-lieu, bar, 

hébergement et salles pour activités

107

Accompagnement des socio-professionnels

- Visite de 8 nouveaux hébergements adhérents

Objectif :

✔ connaître la structure pour une meilleure promotion

✔ communiquer les informations et accompagner pour

- les démarches administratives, 

- le classement, 

- la taxe de séjour, 

- l’offre Open system pour la réservation en ligne

- la promotion de l’hébergement sur site, réseaux, presse.



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Accompagnement des porteurs de projet

✔ Accompagnement du projet de rénovation 
du centre de vacances de Noisy-le-Sec à 
Ceüze.

Article Dauphiné Libéré 23/10/2024

✔ Accompagnement d’un porteur de projet 
pour la reprise d’un hébergement touristique
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ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Accompagnement des socio-professionnels

✔ Accompagnement des hébergeurs pour toute 
question relative à la taxe de séjour

✔ Aide à l’enregistrement des déclarations.

2ème année d’utilisation de l’outil, bilan positif :

- La plupart des hébergeurs ont pris l’habitude de 
déclarer régulièrement tous les mois la taxe de séjour,
- La prise en main de l’outil est acquise.
- Les délais de déclaration ou de règlements se sont 

beaucoup réduits

L’office de tourisme est partenaire de la CCBD 

Julie Mazet, régisseuse pour la CCBD,
Christine Gueyraud, gestionnaire à l’office de tourisme,
se forment régulièrement via des webinaires pour l’actualisation 
des informations et la connaissance de l’outil.

.

Taxe de séjour : plateforme numérique 



Le 4 avril aux Sauvas :
Lancement de la saison 2024
des séjours Retrouvance et 

de l’ouverture des 9 maisons forestières en gestion libre.

Journée de cohésion : Journée technique et de présentation 
pour les accompagnateurs et les logisticiens. 

Présence de l’équipe de l’office de tourisme : 

Lydie, Lucie, Pascal Lefebvre et Jean-Luc Rouquet
et Damien Desbenoit, référent sentier pour la CCBD.

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Coordination des acteurs Retrouvance 
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Le président, Pascal Lefebvre, a rappelé le partenariat 

entre la communauté des communes et l’office de 

tourisme pour le portage de ce projet.

Lydie Pierrot, en charge de la commercialisation, a 

présenté les enjeux de ce projet pour le territoire, ainsi 

que les modalités d’organisation.

Et les accompagnateurs ont aussi échangé entre eux pour 

une bonne coordination et présenté l’état d’esprit aux 

nouveaux arrivants.      (extrait article Dauphiné Libéré du 12/04/2024)



12 avril 2024

Pôle culturel Quai des Arts
Promotion auprès des compagnies de théâtre du Cercle de Midi 

avec la Compagnie du Pas de l'oiseau

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Accompagnement des socio-professionnels

Nathalie Aubin est présente aux côtés de
Valérie Dastrevigne, Médiathèque et 

Cécilia Eyraud-Chaume, le Pas de l’oiseau
111



ACTIONS DE DEVELOPPEMENT

19 décembre

Visite de l’atelier « Papi Ours » à la Roche-des-Arnauds

à l’initiative de l’ADDET 

dans le cadre du Projet Alimentaire Territorial

Objectif : 

- promouvoir les produits locaux, les savoir-faire des

artisans et leur démarche éthique ;

- mettre en lien les producteurs avec des clients potentiels.

Présence de représentants de la mairie de Veynes  pour 

la cuisine centrale.
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Accompagnement des socio-professionnels

©P. Domeyne

Article Alpes & Midi 9/01/2025



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Accompagnement des acteurs

En octobre,
organisation d’une visite des 3 gîtes aux Sauvas 
pour les possibilités d’hébergement de club
en stage sportifs sur le territoire.

Tourisme sportif

Article DL 29/08/2024

Le Club de rugby de Nevers a effectué
un stage d’une semaine à Veynes

L’OMS s’est réjoui de la poursuite du projet multisports…
Enfin, la maison sport santé – dont le but est de promouvoir 
l’activité physique à des fins de santé – a été évoquée, 
tout comme la plaquette dédiée au sport et au tourisme,
éditée en relation avec l’office de tourisme des Sources du 
Buëch. 
Le document a pour but de mieux connaître le territoire et, 
par exemple, inciter les clubs à effectuer leur stage 
d’oxygénation dans le Veynois.

Extrait article Dauphiné Libéré du 8/04/2024
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT

• Présence au COPIL "Espaces valléens"

• Réunion COPIL  projet 150 ans de l’arrivée du train à  Veynes avec Culture, Asso Amis de l’Écomusée,

représentants Mairie, SNCF, CCBD, (Thierry)

• Réunion COPIL Grande Evasion 

• 31 janvier : réunion des Amis de Clausonne : préparation des 30 ans (Nathalie) (cf Alpes&Midi)

• 25 novembre : COPIL Patrimoine et mobilités dans le cadre de "Petites villes de demain" (Christine)

• 7 décembre : Présentation du livre "Henri Gignoux, capitaine d’industrie" par l’ASPPBB à Aspres-sur-Buëch 

(Christine)

• 11 décembre : Présentation du calendrier 2025 à l’Ecomusée (Marie)
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Accompagnement des acteurs

Article Alpes & Midi 26/12/2024



ACTIONS DE DEVELOPPEMENT
Evaluation prospective des séjours écotouristiques avec Alpa conseil

L’office de tourisme a lancé une réflexion approfondie sur l’itinérance pédestre 
et la gestion des maisons forestières avec Alpa conseil, Agence d’ingénierie 
spécialisée en ingénierie territoriale et touristique.

Article Dauphiné Libéré du 30/09/2024
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ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

Partenaires:
- Communauté d’agglomération Gap-Tallard-Durance
- Communauté de communes Buëch-Dévoluy
- Office de tourisme de Gap-Tallard Vallées
- Office de tourisme intercommunal des Sources du Buëch

Projets :  

Mise en œuvre d’outils de communication communs au Massif de Céüse.
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Article DL du 08/02/ 2024

PROJET INTER-ESPACES VALLÉENS RELATIF A LA MISE EN 
ŒUVRE D’OUTILS DE COMMUNICATION COMMUNS

AU MASSIF DE CÉÜSE

Massif de Ceüse



GESTION ET 
ADMINISTRATION
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- Nathalie AUBIN, directrice, promotion, communication - 35h/sem.

- Lydie PIERROT, conseillère en séjour, commercialisation- 35h/sem (remplacement de Patricia Pelloux) 

- congé maternité et parental du 27/05/2024 au 01/02/2025

- Christine GUEYRAUD, conseillère en séjour, chargée du suivi taxe de séjour - 30h/sem

- Lisa SIMTOB, communication – 35h/sem, CDI mi-temps à partir du 11/11/2023 jusqu’au 31/08/2024

Mise en disponibilité pour formation professionnelle du 1er/09/2024 jusqu’au 1er/09/2025

- Thierry GONTARD, conseiller en séjour – 35h/sem., CDI depuis le 1er/03/2024

- Lucie LECLERE, alternante, chargée de la commercialisation

Licence Pro « Chef de projets touristiques » au Lycée d’Embrun (du 15/10/2023 au 31/08/2024)

Master « Manager commerciale et Marketing » avec Groupe Alternance Azur (du 1er/09/2024 au 30/09/2026)

- Marie DISDIER, alternante, chargée de la communication

Master « Marketing et commerce » avec la CCI (du 23/09/2024 à 31/08/2026)

GESTION DE L’EQUIPE
L’équipe salariée : une équipe polyvalente 
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GESTION DE L’EQUIPE
Formations

o Nathalie :  - Présentation du plan d’actions du CRT

- Configuration et utilisation de l’I.A  

- Marketing de contenus (CRT)             

• Lucie :       - Présentation du plan d’actions du CRT

- Configuration et utilisation de l’I.A               

- Visio webmarketing et Google Tag manager

• Lisa :           - Formation réseaux sociaux pour les professionnels du tourisme (Elloha - 5h)  

• Thierry : 

• Formation individuelle en anglais avec Digilangue en visio (20h – du 26/10/2023 au 28/03/2024)

• Webinaire Apidae (janvier)

• Christine :

• Webinaires Nouveaux Territoires : formation aux outils de la taxe de séjour

• Webinaires Apidae (février)

Ces formations sont organisées par le CRT,  la FROTSI, l’ADDET, Pôle Emploi ou des organismes privés.
Obligation légale : Le personnel doit  suivre une formation qualifiante tous les 5 ans. 119



Les commissions 
composées de membres du conseil 

d’administration se réunissent selon les besoins 
- personnel,  
- budget, 
- travaux

LES MEMBRES DE L’OFFICE DE TOURISME

en 2024, 

121  adhérents
Prestataires d’activités

Hébergeurs,
Producteurs 

Artisans et artistes 
Commerçants

Associations locales

Le conseil

d’administration

composé de 18

membres
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PLAN D’ACTIONS

2025 - 2028
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PLAN D’ACTIONS 2025 
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• Salon du randonneur à Lyon – Mars 2025

• Lancement de saison presse à Paris – 1er avril 2025

• Suivi de l’organisation de l’offre VTT avec la CCBD

• Accueil presse vélo vert en collaboration avec l’OT du Dévoluy

• Salon du Roc d’Azur à Fréjus

Promotion - communication



123

• Adhésion au club affaires

• Salon SCE

• Développement de nouveaux produits : 
- Séjour trail
- Séjour marche afghane
- Séjour Tour du Dévoluy par les maisons forestières
en partenariat avec l’office de tourisme du Dévoluy

- Commercialisation "randos paysannes"

• Nouvelle clientèle MF gîtes de groupe

• Les scolaires en partenariat avec le rectorat

PLAN D’ACTIONS 2025 

Commercialisation



PLAN D’ACTIONS 2025 
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• Communication commune sur le massif de Céüse 

• OTI SDB – OT Gap Tallard – CCBD – Communauté 
d’agglomération Gap-Tallard-Durance

• Recherche de financement dans le cadre d’un dossier Leader -
….

Développement



PLAN D’ACTIONS 2026 – 2028 
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• Réflexion sur la nouvelle convention 2026 – 2028

o Questionnement des socio-professionnels avec Julie Mazet 

o Le SADI ? Où l’office de tourisme doit-il être présent ?

o Ou comment répondre au mieux à nos clients

o Quelle communication ? le web + éco responsable ?

• - Vers une communication touristique plus résiliente…..
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Proposition de repousser
les élections d’un an,

soit en 2027 
au lieu de 2026



Assemblée Générale 
Extraordinaire

OT - Avenue commandant Dumont
05400 Veynes +33 (0)4 92 57 27 43 

BIT - Avenue de la Gare 
05140 Aspres-sur-Buëch +33 (0)4 92 58 68 88

https://www.sources-du-buech.com
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https://www.sources-du-buech.com/


Modification des statuts

OT - Avenue commandant Dumont
05400 Veynes +33 (0)4 92 57 27 43 

BIT - Avenue de la Gare 
05140 Aspres-sur-Buëch +33 (0)4 92 58 68 88

https://www.sources-du-buech.com
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https://www.sources-du-buech.com/


Dans le cadre de la DSP, l’office de tourisme s’est vu confier 
une nouvelle mission de commercialisation.

Afin d’être dans en phase avec la loi, 
nous devons ajouter à nos statuts le paragraphe ci après : 

OT - Avenue commandant Dumont
05400 Veynes +33 (0)4 92 57 27 43 

BIT - Avenue de la Gare 
05140 Aspres-sur-Buëch +33 (0)4 92 58 68 88

https://www.sources-du-buech.com
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https://www.sources-du-buech.com/


Modification de l’article 11 des  statuts comme suit :

En cas de dissolution de l’association, l’actif net sera dévolu à une association à 

but non lucratif et en aucun cas ne pourra être dévolu à l’un de ses membres, 

sauf reprise d’apport.

OT - Avenue commandant Dumont
05400 Veynes +33 (0)4 92 57 27 43 

BIT - Avenue de la Gare 
05140 Aspres-sur-Buëch +33 (0)4 92 58 68 88

https://www.sources-du-buech.com
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